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NLOS nuevos vector e
las organizaciones del siglo XXI son
Identidad, cultura, imageny

comunicaciono
(J. Costa)
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Tres virtudes directivas fundamentales

¢,Cuales son las estrategias de la sabiduria
comercial convencional?

Objetivo: ser una empresa exitosa,
apuntalar el recurso individual mas
Importante que hay dentro de la empresa:
sSu gente.

Poder llevar a los equipos a los mas altos
niveles de rendimiento y satisfaccion
laboral requiere del directivo 3 habitos
criticos.
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1. Establecer expectativas
maduras y coherentes
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-Asegurar que los esfuerzos de los empleados se
apliquen a hacer las cosas correctas de la forma
adecuada.

-Explorar aquello que se requerira de los empleados,
coOmo sera evaluado su rendimiento en el futuro.

-Llegar a un acuerdo y un compromiso para trabajar
hacia objetivos claramente establecidos.
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Hay una gran diferencia entre
decirle a la gente lo que se espera

yd

de el | as é
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€ Yy asegurarse de
de hacer ha sido perfectamente
entendido.

Ejemplo: contable cultura india.

Ejemplo: director regional y director de zona.
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2. Apostar por una comunicacion
fundamentalmente empatica

Escena 1: el problema de las ardillas, 3.23; 12.02
Escena 2: otro idiota, 2.45; 6.40; 9.20.

Escena 3: misidon, 14.50.
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-Observar lo que dicen y hacen los empleados
A aprender a mirar

-Hablar abiertamente con los empleados acerca
del trabajo que estan realizando A aprender a
dialogar con sincero interes.

-No interrumpir nunca el dialogo: la
comunicacion funciona cuando es frecuente y
cuando se emplea un lenguaje que todo el
mundo entiende. A aprender a dialogar vy a
decir las cosas: lo que dice, como lo dice,
cuando lo dice y donde lo dice (Robert L. Genua).
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La interaccion de un director
con sus empleados provee los
recursos para conocerles bien,
y asi poder establecer una guia
(y el reconocimiento que ellos
necesitan) para alcanzar el éxito.

Ver mas alla es ver oportunidades.
Los mejores recursos han de aplicarse a aprovechar oportunidades, no a

solucionar problemas.
Solo influimos en aquellas personas que entendemos 4 comprender y

ser capaces de mirar la realidad desde su particular angulo y vision.
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¢,Asi veremos donde
tenemos que llegar, sin
limitaciones de espacio y
tiempo? ¢ Asi tendremos
claro lo que tenemos que
ser, una realidad que
guiero gue se realice?

¢ Asi llegaremos a
realizar la vision,

?n‘;f,,‘ = convertirla en
X realidad, concretar
el proceso
necesario?
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-Ambiente de confianza,
donde las ideas se puedan
expresar con libertad y las
dudas se planteen con
naturalidad.

-Crear espacios de confianza |
donde el talento, la £
inteligencia, la seriedad y la |
profesionalidad se puedan

expresar en toda su plenitud.

-Puedes obligar que te
obedezcan, pero no que
confien en ti.

-Sin confianza, no hay
comunicacion.
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ATransmite mensa,;
sencillos. A Valero le entiende

todo el mundo, su mirada noble y

| 1t mpi a no ocult a
(Rubiella).

ATenemos una cul tur§
transparencia informativa. Nunca habra
segundas versiones. Lo peor es que no
haya una linea clara, que puede ser

mejor o peor, pero una linea clara, y no
hay una linea mas clara que todo sea |
di cho del ang/Rivethe t odoso.
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3 . Los piles en e
(rendimiento, resultados, aporte a la mision)
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-Crear un feedback constructivo: un directivo esta
para apoyar mucho A dar pocas ordenes.

-Prestar atencion al rendimiento de cada empleado
y elogiar su actuacion con frecuencia y énfasis A fe
ciega (talento).

-Reforzar positivamente comportamientos exitosos A
buscando areas de mejora.

-Evitar la complacencia.

-Realinear los esfuerzos que se han desviado del
camino correcto.
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Un directivo que no tenga la habilidad de
saber aplicar una comunicacion que
tiene exito, sera altamente problematico.

Ninguna otra persona influye mas en la
moral y la productividad de un empleado
gue Su supervisor.
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¢ Como tratamos ala gente? ¢ Interactuamos con
los empleados solo cuando hay que apagar un
fuego?

¢, Qué tiempo dedicamos a interpretar correctamente
los hechos? ¢Exponemos nuestro enfoque con
precipitacion o con reflexion?

¢ Sabemos trabajar junto al equipo para hallar una
solucion viable o s6lo sabemos compartir consejos
formulistas y luego marcharnos subitamente,
dejando a los demas atras para que se encarguen
de ponerlo todo en orden?
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Primer problemala necesidad de la comunicacion
Interna no siempre es advertida por el directivo, que
a menudo piensa que en la practicay otras
prioridades y que incluso hay demasiada
comunicacion interna.

Segundo problemeael rol clave de la comunicacion
Interna necesita denterlocutores competentescon
una cultura especifica (management y
comunicacion).
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Por qué la comunicacion interna es fundamental

=

Da sentido y significado al trabajo de cada uno.

2. Hace explicito los valores y estimula el orgullo del
fsentirse parte de algoo .

. Genera participacion y trabajo en equipo.

. Facllita el aprendizaje (personal y organizacional) y

el liderazgo colectivo.

W

Quien tiene la mision de gobernar debe ser experto en
comunicacion porgue ésta es el instrumento mas
Importante a su disposicion para gestionar personas.
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5. Método
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1. Andlisis de las exigencias, que
permita valorar la situacion actual,
fijar objetivos y criterios para medir
la eficacia de aquello que se ira a
realizar A Mapa, con objetivos
concretos y medibles.

2. Definir un plan de accion y las
|6gicas, porque el éxito esta en
funcidon de la vision de conjunto y
de la coherencia A articulacion i
Integracion

-Personalizar mucho la comunicacion: identificar los diversos
target internos (mensajes, lenguajes y canales).
-Reconducir la fragmentacion y las visiones particulares a una

imagen unica que transmita el valor compartido A cultura
distintiva portadora de una ventaja competitiva.
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