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1. INTRODUCCION

En este Curso no se trata de repetir conocimientos propios de distintas
especialidades académicas (Psicologia, Sociologia, Publicidad, Ciencias
Econémicas o Empresariales, etc.) aplicables al consumo, publicidad o
marketing, sino de englobar todos ellos desde una nueva perspectiva
unificadora: la necesaria para poder comprender la realidad de la sociedad
actual del siglo XXI en el mundo consumista globalizado.

Se pretende, por tanto, proporcionar una formacién complementaria para todas
estas especialidades, que estimamos necesaria para el desarrollo profesional
dentro de cualquiera de ellas.

En el tratamiento de los temas se han unido la seriedad y el rigor cientifico, con
un enfoque préctico que potencie su utilidad y amenidad. Se parte de la idea de
que los intereses de las empresas y de los consumidores no son, en modo
alguno, contrapuestos, sino complementarios y que pueden y deben ser
abordados conjuntamente.

El curso serd muy ttil para completar los estudios psicolégicos, sociales y
pedagoégicos de quienes van a ayudar a los consumidores y proteger sus
intereses. Pero también aportara a los empresarios de hoy y de mainiana, amplia
informacién sobre los diversos aspectos sociales y psicolégicos relacionados con
el consumo, de forma que conozcan las decisiones mas beneficiosas y producti-
vas de cara a su propia actividad pero que, a la vez, sepan armonizarlas con el
respeto a los intereses, derechos y expectativas de los consumidores.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Adquirir formacién especializada sobre diversos aspectos psicolégicos y
sociales, los cuales determinan el comportamiento de las personas que
comparten una determinada sociedad llamada “de consumo”, propia de los
paises desarrollados pero actualmente generalizada a todos los del mundo
debido a la progresiva globalizacién de los mercados.
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ACADEMICOS

Se pretende que los alumnos adquieran los conocimientos suficientes y
desarrollen las habilidades necesarias para que, desde la identificacién de los
pardmetros que determinan el comportamiento de consumo (individual y
colectivo), optimicen la aplicacién de la perspectiva psicoldgica a la publicidad
y el consumo, considerando los problemas que derivan al consumismo y la
adiccién al consumo.

Al finalizar el curso, serdn capaces de:

§ Diferenciar los aspectos intervinientes en el desarrollo del
comportamiento del consumidor.

§ Valorar el papel de la Psicologia en la relaciéon “publicidad-consumo”.

§ Identificar las claves definitorias de la psicologia del consumidor y del
cliente.

§ Reconocer los factores determinantes de los problemas psicolégicos
derivados del consumismo y la adiccién al consumo.

3. DESTINATARIOS Y APLICACION PROFESIONAL

Tanto por la calidad y extensién de sus contenidos, como por la extrema
importancia y actualidad de los temas tratados, se trata de un curso que
proporciona una formacién de gran utilidad préactica para profesionales,
titulados y estudiantes wuniversitarios, en cualquiera de las d&reas de
conocimientos relacionadas con el comportamiento humano, con la sociedad o
con la economia.

Concretamente, esta destinado a la capacitaciéon de Licenciados Universitarios
(Psicdlogos, Socidlogos, Economistas, Ciencias Empresariales, etc.) u otras
personas con suficiente formacién o experiencia previa para el desempero de
puestos de trabajo de:

§ Directivos, asesores u otros cometidos de responsabilidad en
Empresas Comerciales y de Servicios
§ Directivos, asesores o creativos en empresas de Publicidad.
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